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DOCTRINA
ESTUDIOS
NOTAS Y
COMENTARIOS

ALGUNOS COMENTARIOS SOBRE LA
LEY DE PROTECCION DE LOS DERE-
CHOS DE LOS CONSUMIDORES

FRANCISCO PFEFFER URQUIAGA
FProfesor de Derecho Econdmico, Universi-
dad Central de Chile

. ANTECEDENTES SOBRE LA TRAMITA-
CION DEL PROYECTO DE LEY

El 5 de junio recién pasado entraron en
vigencia las disposiciones de la ley que esta-
blece normas sobre proteccion de los dere-
chos de los consumidores, y que lleva el
namero 18.496. Con ello culminé un largo
proceso de tramitacion legislativa que se
inici6 ef 21 de agosto de 1991 por Mensaje
que S.E. el Presidente de la Repiiblica diri-
giera al H. Congreso Nacional.

Con su entrada en vigencia quedaron
derogadas todas las disposiciones de la ley
N® 18.223, de 1983, salvo los articulos 5° y
13, que por mandato det articulo 22 transito-
rio mantendran su vigencia.

Este nuevo esfuerzo legisfativo de pro-
leccién a los derechos del consumidor viene
a surnarse a los muchos intentos que desde
antiguo diversos gobiernos han tratado de
Materializar. A via ejemplar, podriamos men-
cionar el decreto ley N° 520 de 30 de agosto
de 1932 que cre6 un Servicio denominado
Comisariato de Subsistencias y Precios, el
que tenia como funcién principal asegurar a
los habitantes de la Repdblica las mas con-
venientes condiciones econdmicas de vida,

para lo cual este Servicio constataba los
precios y calidad de los articulos de primera
necesidad y de uso o consumo habitual.
Luego, mediante ef decreto supremo N2 1.262,
de 30 de diciembre de 1953, se fij6 el texto
refundido del decreto ley mencionado, reem-
plazandose la antigua denominacién del
Servicio por el de Superintendencia de Abas-
tecimientos y Precios. A este organismo esta-
tal se le entregaron, entre otras funciones,
las relativas a estudio de costos de bienes o
servicios declarados esenciales o de primera
necesidad, ia fijacion de precios en determi-
nadas circunstancias, la de combatiria espe-
culacion, el acaparamiento y la negacion de
venta de bienes y articulos sometidos a con-
trol.

Con motivo de la dictacion del decreto
con fuerza de ley N2 242, de 30 de marzo de
1960, que aprobd la Ley Organica de la
Direccion de industria y Comercio, los dos
cuerpos legales antes comentados queda-
ron derogados. Se cred, en virtud de este
nuevo decreto con fuerza de ley, la Dirinco,
con dependencia del Ministerio de Econo-
mia, Fomento y Reconstruccion y se le dio el
caracter de sucesor legal de ia ex Superin-
tendencia de Abastecimientos y Precios. A
su vez, se fe entrego, entre otras, la funcion
de realizar estudios sobre costos, precios,
abastecimientos y mercados, y la de adoptar
y proponer las medidas adecuadas para ase-
gurar la atencion de las necesidades nacio-
nales en materia de consumo.

Con et advenimiento del gobierno militar
se dictd el decreto ley N2 280, de 24 de enero
de 1974, que se denominé de "delito econd-
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mico”, altipificar y castigar con penas de pre-
sidio un sinndmero de conductas estimadas
coma conirarias a los derechos del consumi-
dory al objetivo "de restauracion econdémica
del pais". (1)

Finalmente, se dicté la ley N? 18.223, de
fecha 10 de junio de 1983, que dectard como
contrarias a los derechos de los consumido-
res la ejecucion de casi las mismas conduc-
tas a que se referia el decreto ley N 2B0 de
1974. Es asi como bajo la vigencia de este
cuerpo legal era lesivo para los derechos de
los consumidores, entre otros, el fraude en
venta de productos o mercaderias o en la
prestacion de un servicio; el cobro de precio
superior at exhibido; la negativa injustificada
de venta de un hien o prestacién de un
servicio; 'a no exhibicion ¢ publicidad de
precios de articulos, productos ¢ servicios; la
negativa injustificada a proporcionar servicio
técnico y repuestos; la no rotulacién de bie-
nes o servicios o la rotulacién con error; la
suspension injustificada de un servicio pre-
viamente contratado y por el cual se hubiere
pagado derecho de conexion, de instalacion,
de incorporacién o de mantencion, y la false-
dad en la promocion de venta de bienes o
servicios. No obstante la relativa similitud en
la tipificacion de las conductas, este Gitimo
texto legal relajé las sanciones conque éstas
eran reprimidas al cambiar todas las penas
de presidio por la de muitas, salvo el caso del
inciso 22 del articulo 6°,

En la explicacidn de motivos gue consta
en el Mensaje que S.E. el Presidente de la
Republica dirigiera al H. Congreso Nacional,

{1} Las ccnductas que este cuerpo legal tipifico
como delitos son las de defraudacion en fa venta
de productos o mercaderias, la de cobrar precios
superiores al fijado por fa autoridad o por el orga-
nismo competente; la negativa injustificada de
venta, la de acaparamiento y ocultamiento de
bienes. La facultad para investigar tas infraccio-
nes a estas normas se e entregd, conjuntamente
con otro cimuto de atribuciones, ala Direccién de
Industria y Comercio.
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se indican las graves deficiencias que pre-
sentaba la legisiacién que el proyecto pre-
tendia corregir. Entre ellas, destaca la per-
cepcion por la awtoridad de que la legislacion
no estaba cumpliendo adecuadamente con
su finalidad de proteger efectivamente los
derechos del consumidor, razon por ia cual
era su deber propender a la creacién de un
cuadro normative que corrigiera las graves
falencias de la norma legal en vigencia, en
cuanto ella:

— carecia de canales expeditos para re-
cibir y atender reclamos por parte de consu-
midores que han sido afectados en sus inte-
reses y no era capaz de generar informacion
oportuna y adecuada, circunstancia que al
decir de la autoridad, "provoca gran descon-
fianza del consumidor hacia el productor,
distribuidor o comerciante”;

— era insuficiente para regular Ia rela-
cion de consumo entre productor, distribui-
dor y usuario y para dirimir controversias
entre los mismos;

— carecia de normas sobre control ante
la responsabilidad por productos defectuo-
508 ¥ 11esgosos;

- no contemplaba normas que regulen
los contratos de adhesion que se emplean en
el comercic a crédito, y

- carecia de nommas legales que regu-
ien la publicidad comercial.

De alli que el proyecto aspira a que el
Estado sea quien proporcione el marco juri-
dico normativo necesario para la defensa del
consumidor, entregandole los elementos y el
instrumental adecuado que le permita una
proteccion eficaz ante los eventuales abu-
sos monopdolicos de parte de proveedores de
bienes y servicios, de los perjuicios de una
publicidad engafiosa, de fa discriminacion in-
justificada de precios o condiciones de ven-
ta, de la carencia de informacion o de unaca-
lidad inadecuada. Para ello se promueve la
creacion de un ambiente que vaya en defen-
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sa del consumidor, mediante la generacién
de organismos e instrumentos que reciban
responsablemente las denuncias hechas por
éste en cuanto a calidad, precio, composi-
cién de bienes y servicios de uso significativo
para la poblacién y que, a su vez, produjeran
dafos ya sea econdmico, fisico o moral a los
consumidores.

Se insistié por todos los representantes
delsector Gobierno que lainiciativa propues-
ta busca principaimente adecuar la legisla-
cién a los tiempos que vive el pais dentro de
una economia social de mercado pero, tam-
bien, con una participacion del Estado que
haga presente su presencia reguladora y
subsidiaria (2). En ese contexto, se dijo, bus-
ca proteger ai consumidor entregando un
marco que sirva de referencia para que estos
mismos se interesen en defender sus dere-
chos, lo que constituye una novedad en re-
lacion con fa legislacién en vigencia, la que
se centra fundamentalmente en tipificar con-
ductas que constituyen infracciones y su
sancion. Se insistié en que se busca, sobre
todo, fortalecer el rol activo que debe cumplir
el consumidor en una economia de mercado,
Ya que no se puede entender al consumnidor
.€omo sujeto pasivo, dejando claramente es-
tablecido que el Estado juega un rol subsidia-

1o en la materia y no un rol principal.

- En un contexto de globalizacién de los
rcados y de una creciente integracién
i .'.ggonémica —que cada dia harda mds aconse-
_“jable promover el desarrollo dei sector
- Exportador—, se dijo que el proyecto preten-
dia incorporar las normas vigentes en los
;. Mercados extranjeros yaque, si esos merca-
- dos tienen una tegislacion de proteccién a lo

_(2) Lainiciativa legat consagra como principios
~ releVantes:
= Eleccién libre dal bien o servicio a consumir,
= Il}formacién veraz y oportuna sobre estos
L bienesy serviciog disponibles en el mercado.
~ - Trato equitativo y no discriminatorio.
T -Reparacién adecuada y oportuna en caso de

InCumplimiento por parte del proveedor.

que consumen o usan sus habitantes, cuan-
to mas debiera también tenerla nuestro pafs
para que el sector productor y exportador in-
cluya esas exigencias en sus articulos y que,
una vez que éstos ingresen en esos merca-
dos no se encueniren con limitaciones que
hagan dificil su comercializacion o rechazo.
Es importante, se dijo, que al perfeccionar
nuestras normas internas, también se inclu-
yan estas otras que se vinculan con un mer-
cado exterior determinante parala economia
nacional. {3)

(3} La legislacién comparada respecto a la pro-
teccion de los consumidores es rica y abundante.
En el transcurso del tiempo, diversos paises han
considerado en su fegislacién normas que prote-
gen y regulan las relaciones existentes entre pro-
duccion y consumo. Estas han ido de un protec-
cionismo estatal casi absoluto a otras que solo
entregan disposiciones generales y mas bien se
limitan a legislar en el sentido de que sean orga-
nos autonomosios que tengan atribuciones de fis-
calizacién en esta materia, en especial, para pro-
porcionar informacion y apoyo al consumidor res-
pecto de la composicién, cualidades y grados de
realizacion de los bienes y servicios de consumo.

Cabe destacar algunos esfuerzos hechos por
paises que han caminado en el sentido de entre-
garnormas que vayan a educar al consumidor. En
ios Estados Unidos de Norteamérica, en 1896 se
cred la Oficina Nacional de Asuntos del Consumi-
dor; en 1907, la Administracion para las Drogasy
Alimentos; en 1929, se cred la Fundacion de Con-
sumer's Researchyen 1936 la Consumer's Union.
En Gran Bretana, en 1957 se fundé Shopper's
Guide por el Consumer Advisory Council de la
British Standards Institution. Asimismo, en Espa-
na, Alemania Federal, Portugal, Venezuela y Mé-
xico se han dictado normas en este sentido. otra
experiencia ha sido el "Ombudsman de los Con-
sumidores” creado en 1971, en Suecia. En 1870,
el Gobierno de Francia establecié el Instituto Na-
cional del Consumo, con el objeto de asistir e in-
formar a las asociaciones de consumidores que
existian en ese pais desde 1939, aproximada-
mente.

La Organizacion de las Naciones Unidas también
ha desempefado un papel protagonico en estas

9
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La iniciativa de ley destinada a promover
este nuevo cuadro normativo en que desta-
ca un mayor protagonismo regulador del
Estado, conté con la oposicién de importan-
tes sectores politicos y empresariales.

En sintesis, se dijo por ellos que el mer-
cado y la competencia son los mejores ele-
mentos de proteccién a los consumidores y
que en el pais existe una legislacién abun-
dante que reglamenta varios de los aspectos
que aborda el proyecto de ley en cuestién,
como ser la relativa a servicios eléctricos,
agua, combustibles, salud; que al existir otra
norma legal podrian crearse situaciones de
confusién en su aplicacion y, también, mayo-

Continuacién Nota {3}

materias, El Consejo Econdmicoy Social en 1977
solicitd al Secretaric General de la Organizacion
de las Naciones Unidas que se preparara un
estudio que consultase normas sobre proteccién
de los consumidores. Resultado de esta gestién
son las Directrices para la Proteccion del Consu-
midor aprobadas por la Asamblea General del
Organismo Internacional el 9 de abril de 1985, que
resultan vinculantes para nuestro pais, al haber
concurrido con su firma al acuerde adoptado por
ia Asamblea General mencionada. Estas normas
propician que los paises reunidos en las Naciones
Unidas, a su vez, estimulen y concreten en sus
legislaciones internas, principios que busquen:

~ La proteccién de los consumidores frente a
los riesgos para su salud y su seguridad.

— La promocién y proteccion de los intereses
economicos de los consumidores.

-~ El acceso de los consumidores a una infor-
macidn adecuada que les permita hacer elec-
ciones bien fundadas conforme a los deseos
y necesidades de cada cual.

— La educacion del consumidor.

- la posibilidad de compensacién efectiva al
consumidor.

- Latiberlad de constituir grupos u otras orga-
nizaciones pertinentes de consumidores y la
oportunidad para esas organizaciones de
hacer ofr sus opiniones en los procesos de
adopcior de decisiones que las afecten.

10

res destinaciones de recursos por parte del
Estado para atender similares funciones. se
insistit en que no es efectiva la afirmacion de
que es necesario proteger al consumidor, ya
que éste frente al sector productor se encon-
traria en desventaja; en la practica, los con-
sumidores se unen entre si, por lo que no
existira una situacion de desigualdad y que,
ademas, la diferencia de intereses entre los
dos sectores no significa una pugna entre
ambos.

En la discusién general del proyecto, se
formularon objeciones dirigidas fundamen-
talmente a precisar lo innecesario que seria
su dictacion al existir ya una legislacién que
regula la materia, la que podria perfeccionar-
se Yy aclualizarse conforme a las nuevas
tendencias de la economia que vive el pais.
Se manifestaron como aprehensiones que
un cuerpo legal tan reglamentado podtia
distorsionar el mercado y caer en excesos.

Se hizo presente que la economia social
de mercado que se aplica hoy en el pais,
posibilita por si sola al consumidor para elegir
lo que el mercado le ofrece pudiendo optar
por aquellos productos que entregan mayor
informacion y que explican con mejor clari-
dad los componentes que forman parte del
producto o servicio y desechando, en cambio,
aquellos otros que noe cumplen estas condi-
ciones. Se expresd, al respecto, que la liber-
tad de eleccion de que dispone hoy el consu-
midor constituye una herramienta que, bien
empleada, hace innecesario que el Estado se
convierta en regulador de este mercado.

Respecto a la exigencia que le impone al
productor, distribuidor o comerciante de en-
tregar una buena informacién del producto o
Servicio, se anotd que éste tiene un costo que
podria convertirse en aumento del valor del
producto que lo terminara pagando el con-
suridor, Ultimo componente de esta cadena
econdmica, el que podria llegar a perder esa
flibertad para elegir lo que le ofrece el merca-
do, conloque se perderian, en gran parte, los
postulados que motivan fa iniciativa legal en
comento.
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También se argumentd, con respecto a
loinnecesario que seria esta legislacion, que
existen diversos cuerpos legales, como ser
el Cédigo Sanitario, la Ley Antimonopolios,
la Ley de Bancos, y la misma ley N2 18,223,
que establecen normas de proteccién al con-
sumidor, todo io cual podria contraponerse
con la que hoy se estudia.

Se expreso, asimismo, que al establecer
normas de mayor control o fiscalizacion de!
mercado y de la informacion por parte del
Estado, este costo trae consigo una mayor
burocracia. Se propicia, en cambio, que los
servicios del Estado, que hoy se preocupan
de la materia, se interesen en programas de
educacién de los consumidores y den a co-
nocer los derechos de éstos, sin necesidad
de tener que volver a legislar sobre la mate-
ria,

Esta confrontacién de ideas —-maés bien,
de vision sobre las funciones del mercado y
sus efectos en los derechos del consumi-
dor—, fue la ténica presente en toda la trami-
tacion del proyecto de ley.

Il AMBITO DE APLICACION DEL NUEVO
TEXTO LEGAL

Enlos articulos 12y 22 queda delimitado
.émbito de aplicacion del nuevo texto le-

Se senala que la ley tiene por objeto
mar las relaciones entre proveedores y
SUmidores, establecer las infracciones

:pe_rjuicio del consumidor y sefalar el pro-

Al 4) Vale la pena recordar que bajo la vigencia de
. Jaley N 18 223 de 1983, 1a delimitacion del cam-
* 'Pode aplicacion de ley quedd sujeta a un criterio
Ul titativo. En efecto, el articulo 12 del citado tex-
;‘9_;'_9_931, expresamente sefialaba que el umbral

~ Punitivo de la ley quedaba restringido a la defray-
dacionenlaventagenla prestacién de unservicio

_porun valorde hastacincuenta unidades tributarias
Mensuales,

cedimiento aplicable. Para tales efectos y
constituyendo una novedad en nuestro me-
dio normativo, se aventura la nueva ley dan-
do un conjunto de definiciones de conceptos
de aplicacién general, tales como el de "con-
sumidor”, "proveedor”, "informacidn basica
comercial®, "publicidad”, “anunciante”, "con-
trato de adhesion”, "promociones” y "oferta”.

No son aplicables, las disposiciones de
la nueva ley a las relaciones de produccion,
fabricacién, importacion, construccion, dis-
tribucién o comercializacion de bienes o pres-
tacion de servicios que se presenten entre
proveedores o directamente entre consumi-
dores.

Ello, en conjunto con la definicion que el
mismo articulo 12da de consumidor, refuerza
la idea de que la nueva ley sdlo protege al
consumidor final, y no al productor que par-
ticipa en la cadena productiva adquiriendo
factores de produccion, quienes tendran que
recurrir, en el evento de algun conflicto, a las
disposiciones de la ley general.

Tampoco se aplican las normas de la
nueva ley a las actividades de produccion,
fabricacion, importacion, construccion, dis-
tribucion o comercializacién de bienes o ser-
vicios realizadas sin habitualidad, aunque
por eilas se hubiere pagado un precio. Si hay
o0 no habitualidad en ia actividad del provee-
dor —circunstancia que determina la aplica-
cion de las normas y procedimientos de la
ley—, es una cuestion de hecho que en cada
oportunidad tendrd que calificar el tribunal.

En el articulo 2° se indica que sélo que-
daran sujetos a las disposiciones de la ley,
los actos juridicos que de conformidad a io
preceptuado en el Cédige de Comercio u
otras disposiciones legales, tengan et carac-
ter de mercantiles para el proveedor y civiles
para el consumidor.

Se altera el criterio cuantitativo vigente
enlaley N®18.233, en cuanto a que el nuevo
texto legal atiende a la naturaleza juridica
que el acto tiene para los contratantes.

1
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La ley exige la concurrencia copulativa
de ambas circunstancias. Que el acto sea
comercial para el proveedor y civil para el
consumidor. Se excluye de este modo la po-
sibilidad de que las disposiciones de esta ley
se apliquen también a relaciones de produc-
cién o intercambio entre comerciantes ¢ en-
tre consurnidores.

No obstante no tener la calidad de acto
de comercio para el proveedor al no encon-
trarse enumerado enire los actos de comer-
cio del articulo 3° del Cédigo de Comercio, y
atendida la frecuencia con que los consumi-
dores enfrentan estas operaciones, también
le seran aplicables las normas de la nueva
ley a los actos de comercializacion de sepul-
cros o sepulturas y a aquelios en que el pro-
veedor se cbligue a suministrar al consumi-
dor el uso o goce de un inmueble por perio-
dos determinados, continuos o discontinuos,
no superiores a tres meses siempre que io
sean amoblados y para fines de descanso o
turismo.

£l uso y goce de un inmuebie amoblado
por periodos no superiores a tres meses para
fines distintos al descanso o turismo —como el
caso de un hombre de negocios hospedado
en un hotel, en un apart hotel o en un depar-
tamento amoblado—, no quedarian ampara-
dos por la nueva ley. Sin duda qgue la expre-
sion “inmuebles” empleada por fa norma legal
€5 comprensiva del fodo. Tanto de las partes
delinmueble, como serias habitaciones de un
hotel, como el inmueble en su conjunto.

Por dltimo, sélo se aplicaran los precep-
tos de este nuevo cuerpo legal a las activi-
dades de produccion, fabricacién, importa-
cién, construccién, distribucién y comercia-
lizacién de bienes o de prestacion de ser-
vicios cuando las leyes especiales que las
regulen no prevean la situacién en particular.
Al parecer, ef sentido de este inciso es dar
preferencia a la legislacion especifica que
regula una materia determinada para resol-
ver el conflicto a que se enfrente el consumi-
dor. Y sélo en el evento de que esa ley no re-
solviera el conflicto, aplicar las disposiciones
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del nuevotextolegal. Con ello se evitaria que
sectores con regulacion especial que no cen-
signaran entre sus disposiciones las facul-
tades y prerrogativas que la nueva ley reco-
noce en beneficio del consumidor, pudieran
substraerse a su aplicacion.

Ello, probablemente se constituird en un
obstaculo para el ejercicio de Jos derechos
que la nueva ley reconoce, toda vez que pre-
vio a su invocacion deberd el consumidor
cerciorarse de que en algun texto legal espe-
cial no se encuentre regulada la situacion
gue lo alecte.

A pariir de la oracién final de {a letra f) del
articulo 3° de la nueva ley, que impone al
consumidor la obligacion de celebrar opera-
ciones de consumo con el comercio estable-
cido, es posible concluir que las garantias y
prerrogativas que este nuevo texto legal re-
conoce, solo pueden invocarse cuando se
origina en relaciones formales de intercam-
bio. El comercio informal o callejero quedd al
margen de la ley. &n la discusién parlamen-
taria fue un tema bastante polémico, at ha-
berse manifestado aigunas opiniones con-
trarias a la conclusién anotada.

Cabe hacer presente que fueron des-
echadas las proposiciones del ejecutivo y
todas las indicaciones originadas en parla- -
mentarios vinculados al sector gobiemo que
pretendian hacer aplicables las disposicio-
nes de la nueva ley a los actos juridicos que
recaigan sobre inmuebles cuando los pro-
veedores sean empresas loteadoras de terre-
nos, inmobiliarias o constructoras de vivien- |
das para la venta al publico. En sintesis, ias
razones que llevaron al rechazo de tales in-
dicaciones dicen relacién con la existencia
deunaley-proyecto enaquelentonces—, que-
tutela a los consumidores frente a defectos o
fallas esenciales enla construcciony que con-
cede unplazo especial para ejercitar el dere-
cho a reparacion respecto de los deterioros
y deficiencias esenciales de la vivienda.

No deja de extrafiar que en esta situacion
-existencia de normas especiales y expre-
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sas que cautelan los derechos del consumi-
dor—, el legislador haya preferido no apiicar
las disposiciones de la nueva ley que preten-
de precisamente su proteccién, en circuns-
tancias que al aprobar el texto del inciso 32
del mismo articulo 32, fue ése el criterio que
primo.

Se eliminé porindicacion formulada en el
H. Senado el inciso que hacia aplicable las
normas de la nueva ley a las prestaciones de
servicios cuando las partes tuvieran las cali-
dades de proveedory consumidory se tratare
de aquelios servicios definidos en el N2 2 del
articuio 2°de laley del{.V.A. y se rechazaron
las indicaciones formuladas por el Ejecutivo
que declaraban la no aplicabilidad de la nue-
valey alos servicios profesionales prestados
directamente por éstos. Para elio se dejé
constancia que ambas ideas estaban ya reco-
gidas en los incisos aprobados del mismo
articulo, en cuanto de ellos se desprende
inequivocamente que el sentido deltexto apro-
bado es el de excluir al servicio profesional
liberal prestado directamente poréstos y el de
someter a las normas de la nueva ley a los
Proveedores prestadores de servicios profe-
sionales que tengan el caracter de empresas.

También fueron rechazadas indicacio-
.Nes formuladas por Honorables Senadores
: yincuiados al sector gobierno destinadas a
<= NGOIporar un nuevo inciso al articulo 22 que
' ~@Xpresamente hicieren aplicables las nor-
.Masdelanueva ley a los servicios de cobran-
* Za de los créditos concedidos por el provee-
99? Para pagar los precios de los actos juridi-
.. €os descritos en el inciso primero del mismo
- artieulo, cuando dichas operaciones se hu-
biesen celebrado en forma independiente
__delacto al que acceden. Ello para evitar que

las gestiones de cobranza que se originan
en relaciones de comercio amparadas en fa
Nueva ley, quedaren al margen de su aplica-
€i6n porque los servicios de cobranza se
&fectuaren por entidades distintas a aqueflas
Que generaron la relacion entre proveedor y
COf}sumidor. Para fundamentar su rechazo
se m@icé Que las materias a que se referia
esta indicacign eran propias de ser regula-

das en otros textos legales, tal como lo seria
la ley N® 18.010, en aquel entonces, en
tramite de ser modificada.

El articulo 1¢ del proyecto enviado por el
ejecutivo y que ponia especial énfasis en la
circunstancia de que el nuevo texto legal
tenia por objeto "establecer los derechos de
los consumidores y regular las atribuciones
del Estado en esta materia®, fue rechazado
en el primer informe por la Comisién de Eco-
nomia, Fomento y Desarrollo de la H. Cama-
ra de Diputados. Con ello queda en evidencia
que el espiritu que subyace en el nuevo tex-
to de la ley de defensa de los derechos del
consumidor, ha colocado un mayor énfasis
en ios derechos que se reconocen a éstos
por sobre las atribuciones que se pretendian
reconocer en favor del Estado,

ii. DERECHOS Y DEBERES DEL CONSU-
MIDOR

Eltitulo Il de la ley declara cudles son los
derechos y deberes basicos del consumidor.

En los literales a), b), ¢} y d) del articulo
3% del titulo citado, se repiten v reiteran a
modo de declaracion de principios que inspi-
ran a la nueva ley, los derechos y garantias
constitucionales que el Codigo Politico reco-
noce a los ciudadanos, entre 10s cuales, por
cierto, se encuentran todos los consumido-
res.

Ennuestra opinién se trata de una redun-
dancia innecesaria del legistador. En efecto,
al reconocer expresamente el derecho a la
libre eleccion del bien o servicio, el derecho
a una informacién veraz y oporiuna, el dere-
cho a no ser discriminado arbitrariamente
por parte de proveedores de bienes y servi-
cios y el derecho a la seguridad en el consu-
mo de bienes o servicios, la proteccién de la
salud y el medio ambiente, no se hace mas
que repetir las garantias constitucionales
que los consumidores tienen como ciudada-
nos.
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La libre eleccion de un bien o servicio no
cabe entencerla sino como una proyeccién
de la libertad econdmica que se consagra
como garantia individual en los numerales
21y 23 del articulo 1? de la Constitucion Po-
litica, toda vez gue la expresion "actividades
economicas” que se emplea en el citado
numeral 21, es, a no dudarlo, comprensiva
también de la actividad econdmica que rea-
lizan los consumidores. El principic de iiber-
tad que subyace en la declaracion del literal
a) del referido articulo 39, se refuerza ade-
mas con la garantia de acceso al dominio de
toda clase de bienes que reconoce, como
proyeccién del principio de libertad econémi-
ca en el plano patrimonial, el numeral 23 del
articulo 19 de la Constitucion Politica.

Igual reflexién cabe con respecto al lite-
ral ¢) y d) del articulo 3%, en cuanto al primero
de elios séio cabe entenderlo como una
manifestacion mas del principio constitucio-
nal de igualdad en materia econdmica con-
sagrado en el numeral 22 del articulo 19 del
Cdadigo Politico, y al sequndo, como proyec-
¢ién del derecho a la proteccidon de la salud y
del medio ambiente a que se refieren los
numerales 8 y 9 del mismo articulo.

En relacidn con el literal b} del mismo
articulo 3%, y si bien el numeral 12 del articulo
19 dela Constitucién Politica consagra como
garantia la libertad de emitir opinién y la de
informar sin censura previa, lo cieflo es que
{a doctrina constitucional ha entendido que
ella ampara y es también comprensiva del
derecho de todo ciudadano a ser informado
en forma veraz y oportuna. En todo caso su
expreso reconocimiento sinduda que mejora
ia norma constitucionat en cuestion y facilita
el ejercicio de este derecho,

El derecho def consumidor a una infor-
macién veraz y oportuna se ve fortalecido
con la exigencia que el numero 3¢ del articulo
12 de laley impone al proveedor en cuanto lo
obliga a suministrar al consumidor lo gue la
citada norma define como informacién basi-
ca comercial. Por elia debe entenderse todo
dato, instructivo, antecedente o indicacion
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que en cumplimiento de una norma juridica
—como por ejemplo el Reglamento para ia
Rotulacion de Alimentos Envasados o el de
Rotulacion de Productos Textiles, de Medi-
camentos, etc.— el proveedor deba suminis-
trar al consumidor. Se trata de informacion
que obligatoriamente tendra que proporcio-
nar et proveedor. Fortalece atin mas ef dere-
choalainformaciénveraz del consumidor, el
conjunto de prohibiciones a que se refiere el
titulo 1t de 1a ley que prohibe la llamada
publicidad engafiosa. La informacion debe
estar disponible antes del actode consumo o
el servicio que se recibe. La falta de oportu-
nidad en la informacién debe entenderse
como equivalente a falta de ésta.

La abundante literatura existente sobre
jos citados principios constitucionales ser-
viran plenamente para apreciar en su real
magnitud la extension de estas garantias ex-
presamente reconocidas en el nuevo texto
legal.

Mencion aparte merecen las declaracio-
nes contenidas en los literales e) y f) del
mismo articulo 39,

La letra f} reconoce el derecho a la repa-
racion e indemnizacion adecuada y oportu-
na de todos los dafios materiales y morales.
Por primera vez encuentra consagracion ex-
presa en nuestra legislacion la posibilidad de
que se indemnicen los dafios morales erigi-
nadeos en el incumplimiento de un contrato.
Como se sabe, la doctrina civil clasica solo
acepto la procedencia de la indemnizacion
del dano moral en la responsabilidad ex-
tracontractual, mas no asf en aquella origina-
da en el incumplimiento de un contrato. No
obistante ello, la doctrina mas reciente de
nuestros tratadistas y la dltima jurispruden-.-
cia de nuestros Tribunales Superiores de
Justicia, hablan empezado a declarar que
también era procedente laindemnizacidéndel
dafio moral en la responsabilidad contrac-
tual. La incorporacién del dafic moral como
dafio indemnizable encuentra su consagra-
cion en una indicacion del Honorable diputa-
do sefor C. Dupré, quien al fundamentaria -
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indicé que su reconocimiento era la unica
manera de garantizar al consumidor el dere-
cho a una reparacién e indemnizacion ade-
cuada, oportuna e integra de todos los dahos
sufridos por efecto de la infraccion a las
normas de ia nueva ley.

Sin duda que esta expresa declaracion
legisiativa de procedencia de la indemniza-
cién det dafio moral tanto en la responsabi-
iidad contractual como extracontractual y
que va en la misma direccion seguida por la
fegislacién comparada, hara mas tacil para
un juez la tarea de declarar el derecho a que
se indemnicen los perjuicios sufridos por el
consumidor. Bastara acreditar el incumpli-
miento imputable del contrato para que sea
procedente la indemnizacion del dafio. Sera
necesario acreditar los dahos materiales,
mas no asf el dafio moral, gue no es suscep-
tible de prueba.

Y como es procedente demandar exclu-
sivamente por dafios morales, sin que sea
requisito acreditar un dafo material, bastara
se acredite el incumplimiento del contrato
para que el juez quede en condiciones de
declarar el derecho a laindemnizacion. Esta
mayor expedicién que tendra el juez para

-condenar al pago de los perjuicios, sin duda
“- que sera un gran aliciente para los consumi-
dores en la defensa de sus propios dere-

Destaca como novedad de la nueva ley,
‘. Bimposicién de obligaciones y deberes de
- cargo de los consumidores. Esta nueva rea-
lidad normativa se inscribe en la misma di-
- eccion en que camina la legislacion compa-
1ada y es plenamente coherente con ios
_Principios inspiradores de la nueva ley de
transformar al consumidor en un actor con
Mayor protagorismo en la defensa de los
-derechos que se le reconocen. Los deberes
de cargo de los consumidores que no esta-
ban en el texto clel mensaje se originaron en
Indicaciones formuladas en ta comisién de
Economia del Senado at aprobar en primer

informe el proyecto despachado per la H.
Cémara de Diputados.

La letra b) del articulo 32 se refiere al
deber de informarse responsabliemente so-
bre los bienes ofrecidos, sus condiciones,
caracteristicas y precios. En [a letra d) del
mismo articuio se consagra el deber de evitar
los riesgos que puedan afectar al consumi-
dor: en la letra e} el deber de accionar de
acuerdo a los medios que ia ley franquea; y,
en la letra f) el de celebrar operaciones de
consumo con el comercio establecido.

El incumplimiento por el consumidor de
las obligaciones que la ey le impone libera al
proveedor de la responsabilidad que la mis-
ma ley le senala. La exposicién imprudente
al dafio por el consumidor serd una causal
exi-mente de responsabilidad para el pro-
veedor.

Del articulo 55 de la ley se desprende
que el consumidor esta obligado tambien a
denunciar en forma responsable las infrac-
ciones a las normas del nuevo cuerpo legal.
Al reconocérsele un mayor protagonismo en
fa defensa de los derechos que se declaran
en su favor, el legislador le ha exigido un
comportamiento de mayor responsabilidad,
en términos de que una denuncia temeraria
declarada asi por sentencia judicial lo expo-
ne al pago de multas que pueden liegar hasta
la suma de cincuenta UTM. Y elio en todo
caso deja a salvo la accion resarcitoria del
afectado por los dafos causados por la de-
nuncia temeraria. (5}

Se consagra en el articulo 4° de lanueva
ley la irrenunciabilidad anticipada de ios de-
rechos que la ley reconoce en favor de los
consumidores. En el mensaje del Ejecutivo
la irrenuncibilidad era total y completa y no
existia la posibilidad de que se renunciara a
ella ni siquiera después de conocidds los

(5) Esta sancién para la infraccion de la obliga-
¢ién de actuar responsablemente se origina en
una indicacion formulada en la Comisidn de Eco-
nomia de la H.C. de Diputados. Sesién 30, de 15
de dic. de 1992, pag. 2681.
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hechos por el consumidor. Se esgtimi¢ como
fundamento para justificar su consagracion
en los términos inicialmente contemplados
las recornendaciones formuladas por orga-
nismos internacicnales; la circunstancia
—dudosa, por cierto—, de encontrarse el con-
sumidor enuna situacion de inferioridad fren-
te a los proveedores, que exige delaley una
especial tutela y proteccién, como de hecho
ocurre en ia legislacion faboral o de familia
gue, no obstante contener normas de dere-
cho privade en donde el principio rector es el
de la autonomia de la voluntad y Ia libertad
contractual, se contienen también disposi-
ciones de orden publico como normas de
proteccion. En consecuencia, quedaron pro-
hibidas, todas las ciausulas insertas en los
contratos de adhesion, muy habituales en el
comercio, de renuncia anticipada de los de-
rechos del consumidor,

Aparece consagrada asi una solucién
intermedia. Se cautela porunlado elderecho
del consumidor al prehibirse una renuncia
anticipada del derecho, mientras que por el
otro, se hace honor al principio de la autono-
mia de la voluntad permitiendo la renuncia
del derecho por el consumidor una vez cono-
cidos ios hechos o circunstancias que harian
procedente su renuncia. La libertad de deci-
dir entre ejercer el derecho o renunciara éla
cambio de una prestacion o indemnizacion
que el consumidor estime como equivalente
al dafio racibido queda plenamente ampara-
da por fa redaccion del citado articulo 42 de la
iey.

iV. ORGANIZACIONES PARA LA DEFEN-
SA DE LOS DERECHOS DE LOS CONSU-
MIDORES Y FACULTADES DEL SERVI-
Ci0 NACIONAL DEL CONSUMIDOR

El pérrafo 22 del Titulo Il de la nueva ley
consagra el derecho de todo ciudadano para
constituir organizaciones que se formen para
ladefensa de los dereches de los consumido-
res, las que deberan ajustarse en todo a las
normas contenidasenlamismaleyyenioque

16

no fuere contraria a efia, a los preceptos del
Titulo XXX det Libro | dei Cadigo Civil, {6)

Dado que las disposiciones de la nueva
ley no contienen normas que regutenia cons-
titucion de organizaciones para la defensa
de los derechos de los consumidores, estas
deberantormarse de acuerdo conlascitadas
disposiciones del Cédigo Civil. Mas precisa-
mente, deberdn someterse a las exigencias
del Reglamento sobre Concesion de Perso-
nalidad Juridica contenido en e decreto
N® 110 del Ministerio de Justicia.

La extrafa redaccion con que finalmente
fue aprobado este &rticulo 52 evidencia la
dura controversia que la incorporacién de
este parrafo originé en la discusién parla-
mentaria. No prospero ta tesis del Ejecutivo
para agilizar y dar mayor facilidad a la cons-
titucion de estas organizaciones al rechazarse
las proposiciones que en ese sentido formulé
y gue pretendian simplificar los tramites a
que se refiere el Codigo Civil. S6lo en comi-
sidn mixta y en dlitimo tramite constitucional
luego de rechazarse un veto sustitutivo del
ejecutivo se acordd su incorporacion conuna
redaccion que deja mucho que desear. (7)

La norma del articulo 62 de la nueva ley
es coincidente con el incisc 22 del articulo
548 del Codigo Civil, salvo en cuestiones de
forma. :

Difiere parcialmente la norma delarticuio
72 de ia nueva ley con lo dispuesto por el
articulo 559 del Cédigo Civil, en cuanto aquél -
permite a la organizacion de consumidores
disolverse por si misma previa comunicacion

(6) También pueden formarse de acuerdo con ef
procedimiento contemplado en la ley N® 19.418
sobre Juntas de Vecinos y demas Organizacio-
nes Comunitarias. Si bien en este caso es mas
expedito el tramite de constitucién de la Organiza-
cion, sus funciones son mas restringidas.

(7} Diario de sesiones del Senado, sesidn N2 20°,
pag. 2434.



Doctrina, Estudios, Notas y Comentarios

de la escritura de disolucién a la autoridad
que registré su existencia, mientras que este
gitimo exige la aprobacién de la autoridad
que legitimd su existencia.

Cabe destacar que en e mensaje del
Ejecutivo no se contemplaba ninguna dispo-
gicidn que reconociera expresamente el de-
recho del consumidor a formar organizacio-
nes para la defensa de sus derechos. En la
H. Camara de Diputados inicialmente se
aprobd una indicacién que entregaba a las
Uniones Comunales de Juntas de Vecinos
que cuenten con personalidad juridica la
facultad de representarios colectivamente
ante entidades, organismos privados, pro-
veedores, efc., como asi también, 1a de estu-
diar y proponer medidas encaminadas a la
proteccidn de los consumidores, de infor-
marlos, capacitarios y asesorarlos ante las
autoridades administrativas, etc. (8)

Por indicacién sustitutiva del Ejecutivo
se reemplazé la norma referida y se le entre-
géiguales atribuciones a organizaciones que
seformaren paratal finalidad por ios mismos
consumidores. £n apoyo del reconocimiento
expreso del derecho del consumidor a for-
mar organizaciones que defendieran sus

- derechos se sefialé que ellas servirian de
-~ complemento a las funciones que corres-
.--ponde cumplir al Servicio Nacional del Con-
sumidor, en su papel de protector del consu-
midor, en especial para promover y proteger
E_ ﬁ_derechos de sus asociados en su condi-
Clgn'_de consumidores. Se argumento que
ﬁe_?ia una instancia intermedia entre la auto-
- Tidad y el consumnidor, en especial en aque-
- llas' zonas del pais donde no exista el
-SERNAC y, por ditimo, que la existencia de
_‘estas organizaciones se encuentra en la
Mayoria de los paises que han legisiado
sobre la materia y ha contado con el apoyo
de Naciones Unidas, la que propicia que en
los paises miembros de esta organizacion se
implemente su creacion.

gi) Comision de Economia de la H. Camara de
‘Putados, sesidn 302, pag. 2673.

Quienes estuvieron por el rechazo de tal
indicacion y de la incorporacion del parrafo
pertinente sostuvieron en sintesis, que no
apareciaclaro elfundamentodelegisiarenia
materia, si se considera que existen normas
legales generales que permiten la constitu-
cién de las mds diversas organizaciones
sociales y gremiales en el pais, entre las que
cbviamente cabrian aguellas formadas por
los consumidores.

A la luz de los referidos antecedentes no
resulta para nada claro el sentido de haber
reconocido en forma expresa un derecho
que entodo caso y al margen de esta decla-
racién legislativa siempre estuvo enla esfera
de prerrogativas del consumidor. Y ello por-
quelafacultad paraformartales organizacio-
nes no cabe entenderla sino comoe una mani-
festacion mas de la garantia consagrada en
el N2 15 del articulo 19 de ia Constitucion
Politica, en cuanto éste expresamente reco-
noce el derecho a asociarse sin permiso
previo. Mas aan, salvo cuestiones formales
—arnticulos 6% y 7%, en nada se alteraron los
mecanismos existentes —corporaciones o
fundaciones reguladas por el Cédigo Civil-,
para constituir estas organizaciones.

En el texto de los articulos 8%y 9% de la
nueva ley se sefialan como tnicas funciones
a desarrollar por estas Organizaciones la de
ditundir el conocimiento de las disposiciones
de la ley; la de informar, orientar y educar a
los consumidores, la de estudiar y proponer
medidas encaminadas a la proteccion de los
derechos de los mismos, la de representara
sus miembros y ejercer las acciones en de-
fensa de aguellos consumidores que le otor-
guen mandato. Les queda expresamente
prohibido desarrollar actividades lucrativas,
incluir como asociados a personas juridicas
que se dediquen a actividades empresaria-
les, percibir ayudas o subvenciones de em-
presas o agrupaciones de empresas gue su-
ministren bienes o servicios a los consumi-
dores y la de realizar publicidad o difundir
comumnicaciones no meramente informativas.

La infraccion grave y reiterada de las
prohibiciones que seleimponen sera sancio-
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nada con {a cancelacioén de la personalidad
juridica,

Como se advierte, se trata de organiza-
ciones de caracter neutro, no politicas, ni
administrativas o empresariales, de un giro
exclusivo y cuya finalidad esencial es la de
promover el conocimiento de las normas que
consagren derechos para los consumidores
y la de informar acerca de su ejercicio.

No tienen, como ocurre en alguna legis-
facion comparada, salve mandato expreso
conferido por el consumidor, la facultad de
representar judicialmente los derechos de
eéste. No tuvo acogida en la nueva ley alguna
proposicién destinada a reconocer en estas
organizaciones de consumidores el derecho
a defender los intereses colectivos de sus
asociados y los de la sociedad, enloqueala
actividad de consumo se refiere.

Cabe recordar que en este ambito la
doctrina suele distinguir tres categorias de
intereses que demandan proteccion juridica.
Los intereses individuales, los intereses co-
fectivos y los intereses difusos. Son colecti-
vos aquellos en que sus titulares son un
grupo, categoria o clase de personas ligadas
entre sl o con la parte contraria por una
relacién de base, como por ejemplo, cuando
varias personas, actuando individualmente,
contratan el transporte con una misma em-
presa. Son difusos aquellos en que sus titu-
lares son personas indeterminadas o figadas
entre s solo por circunstancias de hecho,
como por ejemplo, cuando se introducen al
mercado productos inseguros o riesgosos o
cuando por una publicidad engafiosa se in-
duce al consumo de bienes que no tienen las
cualidades gue &l consumidor espera encon-
trar en &l. En este caso, todos los miembros
de la comunidad ven afectados sus intere-
$es, ¥ no sélo aquellos que ya han consumi-
do el producto. Sélo en esta Gltima situacion
de vulneracion de intereses difusos se confi-
gura una situacion juridica de interés publico,
ya que en 2l caso de intereses colectivos se
trata, en realidad, de intereses grupales o de
nucleo subjetivo. En general, en la legisla-
cidn comparada fa titularidad de las acciones
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publicas colectivas se reconoce a las organi-
zaciones de consumidores, habilitandolas
para actuartanto en defensa de losintereses
de sus asociados ~propiamente colectivos—
como de los consumidores en general
—intereses difusos—. {9)

Enla nueva ley, como ya se ha dicho, las
organizaciones de consumidores, salvo man-
dato expreso de un asociado, no podran ser
titulares de acciones publicas colectivas, ni
menos ain de aquellas destinadas a prote-
ger intereses difusos.

El articulo 54 de {a nueva ley consulta la
facuitad del Servicio Nacional del Consumi-
dor para subrogarse en las acciones del
demandante cuando éste comparezca per-
sonalmente y sélo para efectos de demandar
fa aplicacién de las multas gue establece la
fey, como asi también, para denunciar las
infracciones al tribunal competente y hacer-
se parte en aquellas causas que comprome-
ten los intereses generales de los consumi-
dores. {(10)

Quedaclaro que la facultad del SERNAC
es solo para actuar en busca defa sancién de
miulta para el proveedor infractor. No prospe-
10 la tesis, acogida en otras legislaciones, de
reconocer a dicho organismo como titular de
las acciones resarcitorias de los dafios cau-
sados al consumidor. En todo caso, se le

reconoce al SERNAC lafacultad para actuar.
en defensa de los intereses tanto colectivos

como difusos, seginya se ha explicado. Elio,

(9) Para mayor claridad conceptual sobre este : ';
tema, es aconsejable la lectura del articulo "La
accién de interés plblico en ia tutela de los dere- |

chos de los consumidores”, de que es autor el
actual director del SERNAC, sefor Francisco
Fernandez F., y que aparece publicado en Cuader-

nos de Andlisis Juridico N2 7, publicado por la

Universidad Diego Portales en abril de 1997,

(10}Este articulo se origind en una indicacion

formulada por el H. Senador S, Romero en la |

Comision de Economia del H. Senado. Sesién *

N® 45, pag. 4871,
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sin duda, constituye un avance sustancial en
relacién a la ley que se deroga.

Cabe hacer presente que en el mensaje
del Ejecutivo, en el titulo referido al Servicio
Nacional del Consumidor, se reconocia ex-
presamente a esta entidad la facultad de
denunciar al tribunal competente las infrac-
ciones ala nuevaley, como asitambién, lade
hacerse parte, en conformidad con lo dis-
puesto por los articulos 17 a 24 del Cédigo de
Procedimiento Civil, entodas las causas que
se promuevan endefensa del derecho de los
consumidores. En la Comisién de Economia
del Senado se elimind esta atribucion pero se
dejé expresa constancia que la defensa del
interés colectivo seguiria siendo de respon-
sabilidad del SERNAC, al aprobarse en la
misma oportunidad una indicacion al actual
articulo 54, que precisamente leentregabaia
titularidad de la accién para la defensa de los
intereses colectivos y difusos. Con ello, no
cabe duda entonces, que el SERNAC puede
denunciar cualquiera infraccién a las normas
de la nueva ley, y como titular de esta accion
pﬁbiica, hacerse parte en cualquier proceso
que se ventile, sélo, como ya se ha dicho, en
procura de la sancién para el infractor, mas
- N0 en busca de la reparacién de los dafios
oducidos.

- OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

- Toda persona natural o juridica que habi-
ualmente desarrolle actividades de produc-
I6n, fabricacién, importacion, construccion,
: tribucién o comercializacion de bienes o
. Servicios, por las que se cobre un precio,
- estard obligada a respetar los términos, con-
_d_i_g;qnes ¥y modalidades conforme a las cua-
les se hubiera ofrecido o convenido con el
.- Consumidor la entrega del bien o la presta-
- €i6n del servicio. (11)

———————

g;)?n fa Comisién de Economia de la H.C. de
s Putados se rechazd una indicacién destinada a

UpAmir el actual articulo 12 de la ley. Se dijo que
esta disposicién ya estaba consagrada en el ar-

Elarticulo 13 sefala que los proveedores
no podran negar injustificadamente la venta
de bienes o |a prestacion de servicios en sus
respectivos giros en las condiciones ofreci-
das. Esta misma obligacion estaba —casi en
idénticos términos— en el articulo 32 de la ley
que se derogd. En el mensaje del Ejecutivo
no se hacia referencia al adjetivo "injustifica-
da" (12} y se contenia ademas un inciso que
prohibfa condicionar la venta de unbien o la
prestacién de un servicio a la adquisicion de
otro, salvo que esas fueran las condiciones
en gue se hubieren ofrecido, inciso que fue
eliminado sin mediar ninglin comentarno en
la Comisién de Economia del H. Senado.
{13) Por indicacion aprobada en la Comision
de Economia de la H.C. de Diputados se
incluyé como causal que justificaria la nega-
tiva de venta por el proveedor, el caso fortuito
o fuerza mayor, causal que finalmente fue
eliminada. {14)

Al no prosperar ia idea de prohibir la
venta de un bien con la condicién de que tam-
bién se adquiera otro, se frustrd la posibilidad
de marginar definitivamente de la practica

Continuacion Nota {11}

ticulo 1545 del Caodigo Civil, porlo cual suincorpo-
racion podria ser inductiva a error. Se sefiald que
el contrato de compraventa puede ser sélo con-
sensual, sin que sea necesario que conste por
escrito, con lo cual se estaria imponiendo al pro-
veedor en desmedro de su liberad econémica,
una carga antes de que nazca una relacién con-
tractual formal.

(12)Se agregd al acogerse parciaimente en la
Comisién de Economia del H. Senado unaindica-
citn del Ejecutivo destinada a reemplazar el inci-
s0 primero. Sesion 452 pag. 4835.

(13) Comisién de Economia del H. Senado, se-
sion 45, pag. 4835,

(14) Comisidn de Economia de la H.C. de Diputa-
dos, sesidn 122, de fecha 7 de julic de 1993, pag.
1255, El caso fortuito o fuerza mayor como justi-
ficacién para la negativa de venta fue luego supri-
mida en votacién en sala. Sesidn 192, de 29 de
julic de 1993, pags. 1781-1784.
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comercial a los contratos ligados, poderosos
instrumentos de abuso de los proveedores.

Las condicicnes ofrecidas por el provee-
dor seran las que determinen, en cada caso
en particular, sila negativa paralaventa o la
prestacion del servicio es o no justificada.
Especial cuidado deberan tener los provee-
dores —advertencia informativa— al ofrecer
condiciones generales que no sean suscepti-
bles de aplicarse a determinadas situaciones
o clientes. En la calificacion de circunstancias
que sera preciso efectuar debera ponderarse
debidamente el derecho del consumidor a no
sertratado de manera distinta a como se trata
a otros consumidores que se encuentren ob-
jetivamente en la misma situacion.

Como contrapartida del derecho delcon-
sumidor a ser informado en forma veraz y
oportuna sobre los relevantes, en el articulo
14 de la ley se impone al proveedor la obiiga-
cion de avertir al consumidor la circunstancia
de gue los productos que vende presentan
algunadeficiencia, sonusados orefaccionados
o se han fabricado o elaborado con partes o
piezas usadas. Esta informacion debera ser
expresa y se entiende se ha curmnplido con la
obligacién de entregaria al indicar en los pro-
pios articulos, en sus envoltorios o en las
facturas, boletas o documentos las expresio-
nes “sequnda seleccion”, "hecho con materia-
les usados” u ofras equivalentes. En la medida
que el proveedor cumpla con esta obiigacion
deinformar, gueda eximido de las obligaciones
que le imponen los articulos 19 y 20 de la ley,
sin perjuicio de aquellas que hubiera contraido
en virtud de ia garantia otorgada al producto.

Se trata de dar cuenta del caracter con-
mutativo de las relaciones de consumo, en
las cuales las obligaciones de una parte se
miran como equivalentes alas delaotra. La
idoneidad del producto debe serequivalente
a la del dinero que se paga para adquiririo.
Esta implicito en este articulo el principio de
la buena fe, que exige advertiral consumidor
que estd adquiriendo un producto de deter-
minadas caracteristicas y que por tal esta
pagando un cierto precio, aplicando el aforis-
mo juridico "contra aviso no hay engafo”.
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En el mensaje del Ejecutivo ya se conte-
niaun precepto relativamente similaral apro-
bado, con algunas diferencias formales. Por
indicacion formufada en la Comision de Eco-
nomia del H. Senado se eliminé la exigencia
copulativa que contenia el precepto det men-
saje de dejar constancia tanto en el producto
como en los documentos, envoitorios o fac-
turas de las circunstancias apuntadas, e in-
corpord la frase "con conocimiento del pro-
veedor”, para dejar expresa constancia que
el proveedor ignoranie de tal circunstancia
quedaba liberado de cumplir con tal obliga-
cion. (15) En nuestra opinion, a la misma
conclusion debia haberse Hegado aplicando
los principios generales dei derecho y de la
misma ley, porio que su expresa declaracion
resulta un tanto redundante. Entodocaso, la
prueba de la falta de conocimiento que el
proveedor invoque para liberarse de la obli-
gacion de informar es de su responsabilidad.

Cabe advertir que la obfigacién de infor-
mar en la forma indicada que pesa sobre el
proveedor, no puede exigirse en términos
que signifiquen atentar contra su derecho a
desarrollar actividades eccndmicas. La
Excma. C. Suprema, en fallo de fecha 19 de
junic de 1996 recaido en el recurso de ampa-
ro econdmico deducide en contra del Minis-
terio de Agricultura por la Asociacién de Ex-
portadores y Embotelladores de Ving, tuvola
oportunidad de precisar conceptos pareci-
dos existentes en las normas de la ley
N218.455. Por decreto del Ministerio de Agri-
cultura que modificé el Reglamento de la ley
N2 18.455 se dispuso que las etiquetas de los
envases de unlitroomas enque se expendan
vinos elaborados con uva de mesa, deberan
tener impresa dos franjas superpuestas in-
corporadas en el cuerpo de éstas, debiendo
la franja superior contener la leyenda "vino
de sobrantes” y la inferior de "uva de mesa”.
Se sefald porla Corte que la expresion “vino
de sobrantes, en su acepcion de "desperdi-
cio", importa degradar o denigrar ei producto

{15) Comisibn de Economia, sesion 45, pag. 4835,
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y por consiguiente constituye un claro incen-
tivo a no consumirlo, razén por la cual fue de
opinion de acoger el recurso ordenando la
eliminacion de la referida leyenda. (16)

Ello deja en evidencia que el derecho del
consumidor a fa informacion opoftuna y ve-
raz debe siempre conciliarse con el del pro-
veedor a desarrollar su propia actividad co-
mercial.

En el articulo 15 de laley se impone alos
establecimienios de comercio que manten-
gan sistemas de seguridad y vigilancia la
obligacion de respetar la dignidad y derechos
de las personas. Encaso de sorprendera un
consumidor en la comision flagrante de un
delito, los encargados del establecimiento de
comercio se limitaran a poner al presunto
infractor, bajo su responsabilidad, a disposi-
cién de |a autoridad competente. Cuando los
destinatarios de esta obligacién —estableci-
miento de comercio, sus empleados y depen-
dientes— no le dieren cumplimiento y la con-
ducta de ellos no fuere constituitiva de delito,
el establecimiento sera sancionado conmulta
de hasta 50 UTM. Y elic es sin perjuicio del
derecho del consumidor ofendido para de-

~_mandar los perjuicios materiales y morales
- Que se deriven de la imputacién de un delito
-2 que luego no pueda ser comprobado.

- Enelcaso del delito flagrante la ley habla
sélo del consumidor. No regiria esta exigen-
csa ni la eventual sancién para el estableci-
Miento de comercio cuando quien cometa el
delito notenga la calidad consumidor. Enesta
- hipbtesis es plenamente aplicable el N© 4 del

én;lifculo 254 del Codigo de Procedimiento Pe-

———Elmensaje del Ejecutivo no contenia nin-
una referencia a esta garantia. Ella se origi-

D ——

~(1g) C. Suprema, 19 de junio de 1996. Amparo
- Econémico deducicio por Asociacion de Expor-
l_«:—lt_iores Yy Embotelladores de Vino contra Ministe-
node Economia. Rol N® 2.291-96. Gaceta Juridi-
- CaN? 192, pags. 24-36.
e

né enindicacion formuladaen ta C. de Econo-
miade la H.C. de Diputados por el H. diputado
Sr. C. Dupré en términos mucho mds amplios
y expliciios, en cuanto se hacia mencién
expresa al ultraje que podia provocar el regis-
tro personal de que son objeto los consumido-
res y que muchas veces ofende el pudor y
dignidad personal. Ademas, se hacia expresa
mencion del derecho a la reparacién del dafo
moral y material a que tendria derecho el
consumidor a quien se imputare la comision
del delito que luego no fuere comprobado. En
el curso de la tramitacion del proyecto de ley
fue rechazada una indicacion formulada por
el Ejecutivo para eliminar [a facultad del esta-
blecimiento de comercio derivada de la comi-
sion de un delito flagrante, por estar ella con-
templaba explicitamente en el N® 4 del articu-
fo 254 del Codigo de Procedimiento Penal.
Tampoco prosperd la opinién formulada enfa
C. de Economia del H. Senado destinada a
eliminar elinciso que consultaba la aplicacion
de sanciones para el establecimiento de co-
mercio que no diere cumplimiento a las obli-
gaciones que el precepto le imponfa, fundada
en la circunstancia de que ias sanciones a
aplicar serian las de la ley generaly no las de
una ley concebida para protegerderechos de
l6s consumidores. Sin bien se eliming la refe-
rencia explicita al derecho del consumidor
para demarndar los perjuicios morales y mate-
riales ocasionados por la imputacion infun-
dada de un delito, quedd expresa constancia
en la historia de la ley que elio era en todo
caso procedente, de acuerdo con las normas
generales. (17)

En un préxime comentario abordaremos
los restantes temas contenidos en la nueva
ley de defensa de los derechos del consumi-
dor.

Santiago, mayo de 1997.

(17)Comisién de Economia de la H.C. de Diputa-
dos. Sesion 302, de 15 de diciembre de 1992, pag.
2675. C. de Economia del H. Senado. Sesidn 452,
paq. 4837, C. de Economia de la C. de Diputados,
sesién 70* de 7 de mayo de 1996. C. Mixta, sesidon
24* de 7 de agosto de 1996, 66.
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